FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea din Craiova

1.2.Facultatea/Departamentul

Facultatea de Litere/Departamentul de
stiinte ale educatiei si ale comunicarii

1.3. Domeniul de studii

Stiinte ale Educatiei

1.4.Ciclul de studii

Master

1.5. Programul de studii/Calificarea

Management educational

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Managementul
comunicarii in
organizatiile educationale

2.2. Titularul activitatilor de curs

Prof.univ.dr. Cristiana
Nicola Teodorescu

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lector.univ.dr. Elena

Opran
2.4. Anul de 2.5. Tipul de 2.6.Regimul disciplinei :
studiu: I Semestrul 1 evaluare Obligatorie, de
E sinteza
3. Timpul total estimat
3.1. Numair de ore pe 3.2. din care: | 3.3. seminar/laborator:
saptimana: 3 curs: 2 1

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de 30
specialitate si pe teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 10
Examinari 1
Alte activitafi.....cceeeevveeeeeenee. 2




4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

Capacitati de analiza, sinteza, gandire
divergentd, gandire critica

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Conditii de invéatare activa si interactiva,
activitati didactice bazate pe strategii
euristice si creatoare,pe situatii de invatare
problematizanta.

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Conditii de invatarepractic-aplicativa, prin
cercetare, problematizanta




6. Competente vizate ale programului de master (ESCO):

Competente profesionale:

- Identifica nevoile in materie de educatie.

- Desfasoara cercetare calitativa;

- Efectueaza cercetare stiintifica;

- Interactioneaza profesional Tn medii de cercetare si profesionale;

- Desfasoara activitati de cercetare la nivel interdisciplinar;

- Analizeaza sistemul de educatie;

- Organizeaza proiecte pentru indeplinirea nevoilor educationale.

Competente transversale:

- Da dovada de auto-reflectie.

- Gestioneaza evolutia personala;

- Respecta diversitatea valorilor si a normelor culturale;

7. Competente specifice acumulate:

7.1. Competente profesionale

Cunoastere, intelegere, explicare si interpretare
C.6.2. Insusirea strategiilor si tehnicilor comunicationale
de succes in managementul culturii organizationale.
C.6.3. Intelegerea si utilizarea adecvati a mecanismelor
de functionare a fluxurilor de comunicare intr-o
organizatie educationala.

Instrumental-aplicative:

C.5.1. Utilizarea de metode si tehnici de intelegere si
aplicare practica a notiunilor si conceptelor din sfera
managementului resurselor umane in educatie.

C.5.2. Aplicarea adecvata si flexibila a metodelor si
tehnicilor specifice consilierii si asistentei manageriale, in
managementul institutional si al echipelor de proiect.
C.6.4. Elaborarea de proiecte de dezvoltare institutionala,
in spiritul promovarii valorilor emergente si a culturii
consensuale.

C6.5. Aplicarea metodelor si instrumentelor adecvate
dezvoltarii capacitatilor si abilitatilor membrilor
organizatiilor educationale sau ale echipelor de proiect,
privind dezvoltarea personala si profesionala.

7.2. Competente transversale

Atitudinale:

CT2. Cooperarea eficienta in echipe de lucru
profesionale, interdisciplinare, specifice managementului
institutional si al proiectelor educationale.




8.Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1. Obiectivul general al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu domeniulManagementul
comunicarii in organizatiile educationale, cu conceptele
fundamentale, limbajul, metodele si tehnicile specifice.

8.2. Obiectivele specifice

A. Obiective cognitive

1. Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte din

domeniul  Managementul  comunicarii  in
organizatiile educationale.

2. Explicarea si  interpretarea  caracteristicilor

comunicarii in organizatiile educationale.

3. Formarea capacitatii de a analiza situatii, modele si

cazuri de comunicare 1n organizatiile educationale.

4. Insusirea unor strategii de optimizare a comunicarii

in organizatiile educationale.

B. Obiective procedurale

1. Utilizarea ordonatd a conceptelor si teoriilor

specifice disciplinei Managementul comunicarii in
organizatiile educationale.

2. Identificarea unor situatii manageriale si

educationale concrete, de aplicare a teoriilor si
metodologiior specifice Managementul
comunicdrii in organizatiile educationale.

3. Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei

activitati de invatare, tindnd seama de specificul
comunicarii in organizatiile educationale.

4. Analiza comparativa a variantelor si a modului de

utilizare a strategiilor optimizare acomunicarii in
organizatiile educationale.

B. Obiective atitudinale

1. Respectarea normelor de deontologie profesionald,

fundamentate pe optiuni valorice explicite.

2. Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea

diferitelor sarcini de invatare.

3. Dezvoltarea unui comportament empatic si a

orientarii helping.

9. Rezultatele invatarii

Cunostinte identifica si intelege diferite concepete de management al comunicarii
in organizatiile educationale

diferentiaza caracteristicilor comunicarii in organizatiile educationale si
impactul acestora asupra functionarii institutiei

recunoaste corelatiile dintre analiza situatii, modele si cazuri de
comunicare in organizatiile educationale.
identificd strategii de optimizare a comunicarii in organizatiile




educationale.

cunoaste principiile de construire a identitatii profesionale 1n cadrul
institutiilor de invatamant

Aptitudini

evalueaza unele situatii manageriale si educationale concrete, de
aplicare a teoriilor i metodologiior specifice Managementul
comunicdrii in organizatiile educationale

adapteaza metode de autoevaluare a propriei activitati de invatare,
tinand seama de specificul comunicarii in organizatiile educationale

colaboreaza eficient cu alti profesionisti din educatie pentru a propune
solutii de analizad comparativa a variantelor si a modului de utilizare a
strategiilor optimizare a comunicarii in organizatiile educationale

utilizeaza software si instrumente colaborative pentru colectarea, analiza
si prezentarea datelor privind comunicarea institutionala

Responsabilitate si
autonomie

elaboreaza un plan de interventie culturala in institutiile educationale,
integrand instrumente de diagnoza si metode de management
educational

raporteaza clar i argumentat rezultatele evaluarilor organizationale in
fata echipelor manageriale si a altor parti interesate

aplica principii etice si de respect intercultural in analiza si modificarea
practicilor organizationale

formuleaza recomanddri pentru transformarea culturii organizationale,

avand 1n vedere diversitatea valorilor si normelor institutionale

integreaza reflectia critica si autoevaluarea in raport cu propria
pozitionare profesionald si relatia cu cultura organizatiei

10. Continuturi

10.1. Curs Metode de predare Observatii

1. Managementul comunicarii prelegerea interactiva (Alte) resurse folosite:

organizationale. Delimitari conceptuale problematizarea calculatorul
dezbaterea cu oponent (prezentarea in power
imaginar —point)
explicatia Resurse bibliografice

2. Principalele teorii privind
comunicarea organizationala. Raportul
comunicare vs. organizatie

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

(Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

3. Functiile comunicarii organizationale

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea

(Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power




problematizarea

—point)
Resurse bibliografice

4. Factorii comunicarii organizationale:

angajat, coleg, sef, subordonat,
decident, lider, manager, canale de
comunicare, mijloace de comunicare,
,bariere”de comunicare

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

5. Tipologia comunicarii
organizationale (interna, externa;
formala, informala; orizontala,
verticala)

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

6. Managementul comunicarii in
organizatiile educationale

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

7. Canale si mijloace de comunicare
organizationala

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

8. Comportamente organizationale

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

9. Climatul organizational

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

10. Cultura organizationala si spiritul
de echipa

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

11. Structuri de comunicare si retele de
comunicare in organizatiile
educationale

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

12. Strategii de comunicare in medii
organizationale

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

13. Analiza si evaluarea proceselor de
comunicare interna si externa in
organizatiile educationale

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

14. Bariere comunicationale si conflict
in organizatiile educationale

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie

Alte) resurse folosite:
calculatorul




* descoperirea (prezentarea in power —

« problematizarea point)
Resurse bibliografice

Bibliografie
1. Tacob, Dumitru, (2006) Managementul organizatiilor, Bucuresti ed. comunicare.ro, 2006
2. lacob, Dumitru, Cismaru, Diana, (ed. 2005) Comunicare organizationald, Bucuresti ed.
comunicare.ro
3. Driskill, G. W., & Brenton, A. L. (2005). Organizational culture in action: A cultural analysis
workbook. Thousand Oaks, CA: Sage.
4. Johns, G. (1998). Comportament organizational. Bucuresti: Editura Economica.
5. Preda, M. (2006). Comportament organizational. lasi: Editura Polirom.
6. Richard Scott, W. (2004). Institutii si organizatii. Iagi: Editura Polirom.
7. Stanciu S., & lonescu, M. A. (2005). Culturd si comportament organizational. Bucuresti:
comunicare.ro.
8. Teodorescu, Cristiana Nicola (2007). Ouvertures a la communication, Craiova: Ed. Universitaria.
9. Vlasceanu, M. (2003). Organizatii si comportament organizational. lasi: Editura Polirom.
10.2. Seminar/Laborator * Metode de predare Observatii
1. Structuri organizationale e dialogul Eseul, fisa didactica,
e conversatia euristici | studiul de caz,
e dezbatere referatul
e lucrul in grup
e metode de
interactiune
educationala.
2. Aplicatii ale teoriilor organizarii. e dialogul Eseul, fisa didactica,
Crearea de fluxuri de comunicare intr- e conversatia euristici | analiza comparativa,
0 organizatie e dezbatere studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de interactiune
educationala
3. Raportul dintre nevoi, scopuri si e dialogul Eseul, fisa didactica,
functii in comunicarea organizationala e conversatia euristicd studiul de caz,
e dezbatere proiectul de cercetare,
e lucrul in grup. grile.: de? analiza
e metode de interactiune | institutionala
educationala.
4. Delimitarea factorilor e dialogul Eseul, fisa didactica,
comunicationali ai organizatiei e conversatia euristica analiza comparativa,
educationale e dezbatere studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de interactiune
educationala
5. Structuri de comunicare e dialogul Eseul, fisa didactica,
e conversatia euristici | analiza comparativa,
e dezbatere studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de interactiune
educationala
6. Retele de comunicare in organizatiile e dialogul Eseul, fisa didactica,
educationale e conversatia euristica analiza comparativa,




dezbatere
lucrul in grup.
metode de interactiune

studiul de caz,
proiectul

educationala
7. Strategii, canale si mijloace de e dialogul Eseul, fisa didactica,
comunicare organizationala e conversatia euristici | analiza comparativa,
° dezbatere studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de interactiune
educationala
8. Strategii de management al e dialogul Eseul, fisa didactica,
comunicirii in organizatiile e conversatia euristici analiza comparativa,
educationale romanesti . dezbateré studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de interactiune
educationala
9. Diagnosticarea culturii e dialogul Eseul, fisa didactica,
organizationale e conversatia euristici analiza comparativa,
o dezbatere studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de interactiune
educationald
10. Identificarea comportamentelor de e dialogul Eseul, fisa didactica,
comunicare e conversatia euristica analiza comparativa,
e dezbatere studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de interactiune
educationala
11. Tipuri de comportament o dialogul Eseul, fisa didactica,
organizational e conversatia euristica analiza comparativa,
e dezbatere studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de
interactiune
educationala
12. Comunicarea deciziilor in e dialogul Eseul, fisa didactica,
organizatiile educationale e conversatia euristici analiza comparativa,
° dezbateré studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de
interactiune
educationala
13. Radiografierea barierelor de e dialogul Eseul, fisa didactica,
comunicare in organizatiile e conversatia euristica analiza comparativa,
educationale e dezbatere studiul de caz,
e lucrul in grup. proiectul
e metode de
interactiune
educationala
14.Elementele climatului organizational e dialogul Eseul, fisa didactica,

conversatia euristica
dezbatere

analiza comparativa,
studiul de caz,




e lucrul in grup. proiectul

e metode de
interactiune
educationala
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NOTA:

1.Seminariile se vor desfasura pe baza de eseuri, referate, interventii directe, dezbateri, lucru in grup, proiecte
etc, activitati care vor fi luate in considerare la evaluarea finala.

11. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor pedagogice insusite la nivelul disciplinei —
vor satisface asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul stiintelor
educatiei

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptarile reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul sistemului de
invatdmant, al institutiilor si organizatiilor nonguvernamentale cu competente si atributii in
managementului comunicarii in organizatiile educationale

12. Evaluare:

a) Metode de evaluare:

e pentru activititile de seminar:analiza produselor si interventiilor studentului in activitatile
de seminar + participarea la realizarea si prezentareaproduselor activitatii(pentru elaborarea
caruia se vor folosi cel putin 3 surse bibliografice)

e pentru activitatile de curs - examen scris: calitatea si coerenta tratarii celor 2 subiecte
abordabile In maniera explicativ-argumentativa (30%) + un subiect de analiza si interpretare

(20%)
b) La stabilirea notei finale se iau in considerare Ponderea exprimata in %
[total = 100%]
=  Media notelor acordate la seminar / lucrari practice 20 %

= Notele obtinute la testele periodice sau partiale -




=  Nota acordata pentru frecventa si conduita la activitati 10%

= Notele acordate pentru proiecte, teme de casd, referate, studii | 10 %
de caz

=  Notele acordate pentru participarea la cercuri stiintifice -

= si/sau la concursuri profesionale

= Alte note -

=  Nota acordati la examinarea finala 60 %

Descrieti modalitatea practica de evaluare finald, E/V. {de exemplu: lucrare scrisa (descriptiva si/sau test
grild si/sau probleme etc.), examinare orala cu bilete, colocviu individual ori in grup, proiect etc.}.
Lucrare scrisa (descriptiva + rezolvare de situatii problematice)

Cerinte minime de promovare (pentru nota 5):

- Elaborarea lucrarilor de seminar.

- Rezolvarea subiectelor de natura descriptiva,
din lucrarea scrisa, care atesta cunostinte de
specialitate, capacitatea de sistematizare si

prelucrare a sistemului cognitiv al disciplinei.

Cerinte maxime de promovare (pentru nota 10):
- Elaborarea lucrarilor de seminar, cu elemente de
inovare metodologica in domeniul Managementul
comunicarii in organizatiile educationale
- Frecventa si conduita la activitati.

- Rezolvarea integrala a subiectelor de natura din
lucrarea scrisa, care atesta capacitati de analiza
critica, reflexivitate, comptente de construire a
cunoasterii si intelegerii, autonomie in abordarea
subiectelor,cu elemente de creativitate.

¢) Evaluare finala

Activitate 110
seminar

Evaluari periodice

0] %

Evaluare finala 6 0 | %
1)

Data intocmirii: 1.10.2025

%

[Repartizate:

Tema de casa EI:' %

Activitate %
laborator

Proiect n %

scris % oral %

Titular curs: Prof.univ.dr. Cristiana Nicola Teodorescu

Semnitura:

Titular aplicatii / lucrari practice: Lector univ.dr. Elena Opran

Semnitura:

Director Departament,
Conf. univ.dr. Claudiu Marian Bunaiasu









